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VSEOBECNA CAST

1 Uvodné ustanovenia

1.1 Predmet herného planu a jeho spristupnovanie
hraéom
a) Tento Herny plan upravuje subor pravidiel jednotlivych Internetovych hier v Internetovom
kasine, najma
e  podmienky ucasti na Internetovych hrach v Internetovom kasine
e  prava a povinnosti Prevadzkovatela a u€astnikov Internetovych hier
e  Hradsky ucet a registracia
e spbsob ur€enia vysledku Internetovych hier
e  spbsob urenia vyhercov
e  spbsob ur€enia Vyhry a jej vySky
e pravidla a spdsob prijimania Stavok a ich vysky
e pravidla a spbsob vykonania Stavky
e moznosti vratenia Vkladu
e pravidla, lehoty a spésob vyplacania Vyhry
e reklamacény poriadok
e a dalSie nalezitosti.
b) Tento Herny plan a vSetky jeho Casti je zavazny a rozhodujuci pre vznik, trvanie a zanik
pravneho vztahu medzi spoloénostou Allwyn Slovensko a.s. a Hraéom pri prevadzkovani
Internetovych hier a G€asti Hraca na Internetovych hrach.

c) Nadpisy jednotlivych Casti a Clankov v Hernom plane st pouzivané za Géelom jednoduchsej
orientacie v texte Herného planu a nebudu sluzit pre jeho vyklad.

d) Odkazy na Casti a Clanky, ktoré sa nachadzaju v texte Herného planu, st odkazy na &asti a
¢lanky tohto Herného planu, ak nie je vyslovene uvedené inak.

e) Herny plan je dostupny v elektronickej podobe na webovom sidle Prevadzkovatela. Obsah

tohto Herného planu sa stal zndmy kazdému, koho sa to tyka, dfiom nadobudnutia uginnosti
tohto Herného planu a jeho zverejnenim na Internetovej stranke. Na neznalost ustanoveni
tohto Herného planu alebo na ich subjektivny vyklad sa neprihliada.

1.2 Prevadzkovatel

Tento Herny plan hazardnych hier prevadzkovanych ako internetové hry v internetovom
kasine vydava spolo¢nost:

Allwyn Slovensko a.s., so sidlom Zizkova 9, Bratislava — mestska ¢ast’ Staré Mesto,
811 02, Slovenska republika, ICO: 56 627 424, zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, vlozka ¢€.: 7752/B (dalej ,Prevadzkovatel*)

ako ich Prevadzkovatel na zaklade individualnej licencie na prevadzkovanie internetovych hier
v internetovom kasine podla §35 pism. b) bod 15 zakona €. 30/2019 Z. z. o hazardnych hrach,
v platnom zneni, udelenej rozhodnutim Uradu pre regulaciu hazardnych hier.

1.3 Definicia vybranych pojmov

Vyrazy a pojmy pouzité v celom texte tohto Herného planu, ktoré zacinaju velkym
zaciatoCnym pismenom, maju nasledujuci vyznam a tento sa primerane pouZije na jednotné aj
mnozné Cisla definovanych pojmov, pokial nie je vyslovene uvedené inak:
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»AML
znamena: zakon €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane
pred financovanim terorizmu a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v platnom zneni

»Herny plan“
je tento Herny plan, teda subor pravidiel, urujuci pravidla a podmienky Internetovych hier a
reklamacény poriadok

»Hraé“
fyzicka osoba, ktora splnila vSetky podmienky Ucasti na Internetovych hrach podla Herného planu a
Zakona a ma vytvoreny Hracsky ucet

»Hraésky ucet”

Hracsky ucet v zmysle Zakona, ktory pre Hraca zriadi Prevadzkovatel po dokon&eni Registracie, ktory
sluzi na spravu finanénych prostriedkov Hraca, evidovanie hernej histérie a identifikacnych udajov
Hraca.

,»Individudalna licencia“
individualna licencia na prevadzkovanie internetovych hier v internetovom kasine podla § 35 Zakona,
ktorti Prevadzkovatelovi udelil Urad

»internetové hry“

hazardné hry prevadzkované Prevadzkovatefom, na Internetovej stranke, v sulade s § 30 Zakona, v
sulade s Individualnou licenciou a Hernym planom, pri¢om ich pravidla su uvedené v prislusnych
Pravidlach Internetovej hry. Hrac¢ sa tejto hry zucéastriuje dobrovolne uskutoénenim Stavky, ktorej
navratnost’ nie je vopred zaru¢ena. Vysledok tejto hry nesmie byt vopred nikomu znamy.

»Internetova stranka“ resp. ,.Internetové kasino“
Je virtualny priestor, kde Prevadzkovatel prevadzkuje Internetové hry, a to na adrese
www.sazkahry.sk, pripadne v mobilnej aplikacii.

»Pravidla Internetovej hry“
pravidla konkrétnej Internetovej hry, uvedené v prislusnych prilohach tohto Herného planu, ktoré tvoria
jeho neoddelitefnu sucast

“Register vyluéenych os6b*“ resp. ,,RVO”
je informacny systém verejnej spravy, v ktorom sa eviduju vSetky fyzické osoby vylu¢ené z ucasti na
hazardnych hrach podla Zakona

»Registracia“

uspedné dokonc&enie procesu identifikacie a overenia identifikacie fyzickej osoby, ktoré zahriiuje najma
zistenie a overenie osobnych udajov uvedenych Ziadatelom o registraciu a dosiahnutie veku 18 rokov
Ziadatela o registraciu, overenie skuto€nosti, Ze fyzicka osoba nie je evidovana v RVO, a zarovern splinila
podmienky v zmysle AML zakona, na zaklade ktorého Prevadzkovatel zriadi tejto fyzickej osobe
Hracsky ucet

»server

server Prevadzkovatela, alebo nim povereného subjektu, na ktorom sa eviduju a ukladaju najma
udaje o v8etkych odohranych Internetovych hrach, najma udaje o po¢te odohranych hier, udaje o
jednotlivych Stavkach a Vyhrach, udaje o celkovych Stavkach a Vyhrach, o zasahoch do udajov, o
odohranych Internetovych hrach, zdsahoch do softvéru Internetovej hry a akychkolvek poruchach, a
tieZ idaje o Hragskych uctoch
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»Stavka“

Hra¢om ur€ena hodnota, ktord bude porovnavana s hodnotou uréujucou vysledok Internetovej hry. Je
uhradena bezhotovostne z Vkladu, prostrednictvom Hraéskeho uctu. Stav finanénych prostriedkov na
Hracskom Ucte sa znizuje o hodnotu Stavky

,Uéet v banke*

Cislo bankového uctu v tvare IBAN vedeného v banke, alebo finanénej institacii, ktora pdsobi na uzemi
Slovenskej republiky, ktorého je hra¢ majitel alebo disponent (tato povinnost nadobudne uc¢innost po
uplynuti lehoty na zosuladenie postupov podla Metodického usmernenia k AML),

,Urad“
Urad pre regulaciu hazardnych hier

»Sebaobmedzujice opatrenia“
Hracom nastavitelny prostriedok k zodpovednému hraniu; pouzitie opatreni je na vlastnom uvazeni
Hraca

»Vklad“
je suma finanénych prostriedkov, ktord Hrac¢ vklada bezhotovostne na Hracsky ucet. Z Vkladov su
nasledne uskutohované Stavky, prip. uhrady inej sluzby

»Vyhra“

suma finan&nych prostriedkov alebo ina neperiazna hodnota, ktori méze Hrac ziskat v Internetove;j
hre v sulade s Hernym planom a Pravidlami Internetovej hry. Vyhrou nie je Vyplatenie Vkladu ani jeho
Casti z Hracskeho uétu

»Vyplatenie“

odpocitanie HraCom ur€enej disponibilnej sumy z Hragskeho uétu a jej vyplatenie Hracovi v sulade s
tymto Hernym planom. Prevadzkovatel nie je opravneny zrealizovat’ Vyplatenie inej osobe, nez
Hracovi, ktory zadal pokyn na Vyplatenie

»Zakon*

znamena zakon €. 30/2019 Z. z. o hazardnych hrach a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v
plathnom zneni

1.4 Zavaznost’ herného planu

1. Herny plan je v plnom zneni schvaleny Uradom pre regulaciu hazardnych hier a je zavéazny
pre pravny vztah medzi Hraémi a Prevadzkovatelom.
2. Hrac je povinny pred uzatvorenim Stavky oboznamit’ sa s platnym znenim tohto Herného

planu. Uzatvorenim Stavky Hra€ uznava ustanovenia Herného planu za zavazné. Neznalost
Herného planu alebo jeho subjektivny vyklad nerobi Stavku neplatnou a pripadné
reklamacie z dévodu neznalosti tohto Herného planu budu posudené ako neopodstatnené.

3. Hradi m6zu podavat odévodnené staznosti alebo Reklamécie aj v pripade porusenia alebo
podozrenia z porudenia ustanoveni tohto Herného planu. V tomto pripade sa postupuje
podla prislusnych ustanoveni Herného planu. V pripade, ak Herny plan nieCo neupravuije,
postupuje sa nasledne v sulade s platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej Republiky.

4, Prevadzkovatel neprijme Stavku od osdb, ktoré porusili podmienky stanovené Zakonom,
alebo tymto Hernym planom a je opravneny v odévodnenych pripadoch ich Stavku zrusit.
5. Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za Ziadne Skody &i straty, ktoré vznikna priamo alebo

nepriamo, a ktoré budu spésobené nahodne alebo Umyselnym poSkodenim Internetovych
stranok a ich obsahu. Prevadzkovatel tiez nezodpoveda za nezrealizované alebo neskoro
zrealizované operacie, ktoré vzniknu zlyhanim elektronickych komunikaénych sieti, €i inymi
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technickymi problémami. Prevadzkovatel nezodpoveda za zneuzitie obsahu Internetovych
stranok Hracom alebo tretou osobou a za Hra€om nespravne pouzivanie Internetovej
stranky. Prevadzkovatel nezodpoveda za Skody spésobené Hracovi alebo tretej osobe, ak
tieto vznikli nespravnou interpretaciou ustanoveni Herného planu.

6. Prava a povinnosti, ktoré si obsahom pravneho vztahu medzi Prevadzkovatelom a Hracom,
su neprevoditelné a ani neprechadzaju na tretie osoby.

1.5 Poziadavky na u€astnika

—_

Ugast na hazardnych hrach sa zakazuje fyzickej osobe mlad$ej ako 18 rokov.

2. Podmienkou ucasti Hraca na Internetovej hre je jeho Registracia a zriadenie Hra¢skeho
uctu.
3. Prevadzkovatel Internetovej hry je na tieto Ucely povinny pozadovat Udaje z preukazu

totoznosti a z dalSieho dokladu podla § 12 ods. 2 pism. a) AML, képie ktorych mu na tieto
Ucely zasiela fyzicka osoba, ktora ma zaujem zuc&astnit sa na hazardnej hre.

4, Ugast na hazardnych hrach sa zakazuje aj fyzickym osobam evidovanym v Registri
vylu€enych oséb

1.6 Definicia druhov hazardnych hier

Tento herny plan suhrnne upravuje pravidla a podmienky prevadzkovania nizSie uvedenych

Internetovych hier prevadzkovanych v Internetovom kasine, a to:

92 — Internetové hry/stolové hry (kartové, rulety, kocky) v internetovom kasine
93 — Internetové hry na vyhernych pristrojoch v internetovom kasine

Pravidla jednotlivych Internetovych hier su blizSie $pecifikované v prilohach Herného planu, ktoré su

jeho neoddelitefnou su¢astou. Prevadzkovatel nie je povinny prevadzkovat vSetky Internetové hry
uvedené v prilohach Herného planu.

1.7 Nazov internetovej herne a webové sidlo internetovej
herne/internetového kasina

Nazov Internetového kasina je Sazka Hry a weboveé sidlo je www.sazkahry.sk.

2 OPIS SOFTVERU/HRACIEHO SYSTEMU,
POMOCOU KTOREHO SA PREVADZKUJU
HAZARDNE HRY

1. Systém na prevadzkovanie Internetovych hier je subor technickych a programovych
prostriedkov, ktory poskytuje registrovanému Hracovi prostrednictvom hraéskeho rozhrania
moznost prihlasenia sa, spravu jeho Hra¢skeho uctu, Vklad a Vyplatenie, moznost hrania
Internetovych hier, nastavenie Sebaobmedzujucich opatreni a zarover opravnenym osobam
prostrednictvom administraéného rozhrania kompletni administraciu systému, Internetovych
hier, Hragskych uctov, generovanie reportov, Statistik a monitoring systému.

2. Hracske rozhranie je pristupné cez webovy prehliada¢ pocitaca, alebo mobilného zariadenia
na adrese www.sazkahry.sk.
3. Hrag sa zuc€astriuje Internetovych hier pripojenim cez internet na Server. Prevadzkovatel

nezodpoveda za kvalitu ani bezpecnost' internetového pripojenia Hraca, ani za Ziadne a
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akékolvek Skody, ktoré by z dévodu nedostatoCnej kvality alebo bezpe€nosti internetového
pripojenia Hra¢a mohli vzniknut alebo vznikli Hracovi, alebo akymkofvek tretim osobam.

HRACSKY UCET
Registracia a identifikacia hraca a podmienky

pouzivania hra¢skeho uétu

Zakladnymi podmienkami Ucasti fyzickej osoby na Internetovych hrach su:

e dokonc&enie Registracie a

e zriadenie Hracskeho uctu.
Registraciu musi fyzicka osoba vykonat on-line (na dialku) prostrednictvom registraného
formulara na Internetovej stranke, ktorej sucastou je overenie identifikacie Hraca
prostrednictvom technickych prostriedkov (tvarovej biometrie) v zmysle postupov uvedenych v
Metodickom usmerneni k plneniu povinnosti prevadzkovatefov hazardnych hier v oblasti
ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej €innosti a financovanim terorizmu vydanom
Uradom pre reguléciu hazardnych hier (dalej len ,Metodické usmernenie k AML*)
Na ucely Registracie je fyzicka osoba povinna predlozit Prevadzkovatelovi online
prostrednictvom Internetovej stranky svoje identifikaéné Gdaje v nasledovnom rozsahu:

meno, priezvisko a tituly

rodné Cislo, ak je pridelené, alebo datum narodenia, ak rodné Cislo pridelené nie je

trvalé bydlisko alebo povolenie na pobyt na izemi Slovenskej republiky

Statna prislusnost

teleféonne Cislo

e-mailova adresa

poskytnutie informacie o tom, &i je Hrac politicky exponovanou osobou alebo bol politicky

exponovanou osobou v obdobi poslednych dvanastich kalendarnych mesiacov alebo je

sankcionovanou osobou v zmysle zakona o AML

udelenie suhlasu so spracovanim a ochranou osobnych udajov, obchodnymi podmienkami a

hernymi planmi

&islo Ugtu v banke v tvare IBAN
Pre Ucely prihlasovania sa do Hra¢skeho Uctu si fyzicka osoba pri Registracii vytvara zakladné
bezpeclnostné prvky:

¢ login (prihlasovacie meno)

e heslo
Prevadzkovatel je na ucely Registracie povinny poZadovat Udaje z preukazu totoZnosti a z
dal8ieho dokladu podla § 12 ods. 2 pism. a) AML fyzickej osoby, pri€om je povinna overit
identifikaciu takejto fyzickej osoby a tiez overit podobu takejto fyzickej osoby s podobou v jej
doklade totoZnosti a to online s pouzitim technickych prostriedkov a postupov podfa jej
uvazenia a to aj opakovane.
Na Ucely Registracie online prostrednictvom Internetovej stranky je fyzicka osoba povinna
predlozit Prevadzkovatelovi:

sken platného dokladu totoZnosti, ktorym musi byt ob&iansky preukaz, pripadne povolenie

na pobyt a

sken dalSieho platného dokladu fyzickej osoby, z ktorého je mozné urcit jeho identitu, pricom

z tychto dokladov musia byt zrejmé, resp. viditefné identifikaCné udaje

sken dokladu podla § 12 ods. 2 pism. a) zakona AML

ak k overeniu identifikacie fyzickej osoby nedochadza s pouzitim technickych prostriedkov

(tvarova biometria) a postupov uvedenych v Metodickom usmerneni k AML, je fyzicka osoba

povinna umoznit overenie U&tu v banke poskytnutim dokumentov, Gdajov alebo informécii

alalebo vykonanim prvej platby prostrednictvom daného Ué&tu v banke
Prevadzkovatel nezodpoveda za pravost, platnost a vecnu spravnost’ dokladu totoznosti,
dal8ieho dokladu fyzickej osoby, resp. akéhokolvek iného dokumentu, ktory fyzicka osoba
predloZi Prevadzkovatelovi. V pripade pochybnosti o pravosti, platnosti alebo vecne;j
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spravnosti identifikacnych udajov, predlozenych dokladov alebo dokumentov je
Prevadzkovatel opravneny odmietnut’ vytvorenie Hragskeho uctu, resp. je opravneny
pozadovat predlozenie dalSich dokladov alebo dokumentov.
Hracg je v plnej miere zodpovedny za aktualizaciu svojich udajov, ktoré vyplinil pri Registracii. V
pripade, Zze udaje nebudu Hra€om aktualizované, Prevadzkovatel bude vykonavat transakcie
v zmysle Udajov uvedenych pri Registracii, pricom mozné Skody spbsobené takymto konanim
znasa v plnej miere Hrac.
Po dokoncéeni Registracie zriadi Prevadzkovatel takejto fyzickej osobe Hracsky ucet.
Notifikaciu o zriadeni Hra¢skeho U&tu spolu s pristupovym menom doruéi Prevadzkovatel
elektronicky na e-mailovu adresu, ktoru fyzicka osoba uviedla pri Registracii.
Hrac je opravneny zrealizovat Vklad nasledovne:

e bankovym prevodom

e rychlou platbou

e platobnou kartou vo vlastnictve Hraca

e pripadne inym spésobom uvedenym na Internetovej stranke
Hracésky ucet sluzi na HraCovu ucast na Internetovych hrach, na spravu finanénych
prostriedkov, hernej histérie a identifikaCnych udajov Hraca. Hrac je opravneny uskutocnovat
a prehliadat si vSetky svoje Vklady, vybery z Hraéskeho uctu, Stavky a vysledky hrania
jednotlivych Internetovych hier iba prostrednictvom svojho Hra¢skeho uctu.
Hrac je opravneny si kedykolvek zmenit heslo do Hra¢skeho uétu. Hrag je povinny uchovavat
aktualne a platné pristupové udaje do svojho Hra¢skeho uétu na bezpe€nom mieste a nesmie
ich spristupnit tretim osobam. Prevadzkovatel nezodpoveda za Ziadne a akékolvek Skody,
ktoré by Hracovi alebo akejkolvek tretej osobe mohli vzniknat alebo vznikli z dévodu zneuzitia
pristupovych udajov do Hracskeho uctu.
Hrac je povinny vSetky Stavky uzatvarat v sulade s pravnymi predpismi, ¢estne, osobne, sam
za seba ako jednotlivec a vyluéne prostrednictvom svojho Hra¢skeho uctu. Hrac je povinny
zdrzat sa akéhokolvek konania spocivajuceho v akejkolvek spolupraci s akymkolvek inym
Hracom a/alebo prostrednictvom automatizovaného softvéru (tzv. robota), ktory nahradza vélu
Hraca tak, Ze sa napriklad prihlasuje do Hragskeho uctu, alebo automaticky uskutocriuje
Stavky. V pripade podozrenia Prevadzkovatela na neobvyklu obchodnu transakciu alebo v
pripade, ze akykolvek Hra¢ kona v zhode alebo inym spbdsobom spolupracuje s akymkolvek
inym Hra€om alebo Hra€mi v prospech aspofi jedného Hraca, pripadne Zze Hrac uzatvara
podozrivi Stavku alebo Stavky uzatvara podozrivym spésobom, alebo je evidovany v Registri
vylucenych osdb, je Prevadzkovatel opravneny kazdu a akukolvek Stavku neprijat resp. uz
prijatu Stavku zadrzat' a az do odvolania nerealizovat Ziadne Vyplatenia, ani iné transakcie na
Hragskom ucte. Herny ucet méze byt takto zablokovany na primerany €as, kym sa nevysetri
podozrenie z porusenia tychto pravidiel zo strany Hraca. V pripade preukazania porusenia
Zakona, AML zakona, Herného planu, prisluSnych Pravidiel Internetovej hry alebo inych
v8eobecne zavaznych pravnych predpisov vztahujucich sa na u€ast na Internetovych hrach
zo strany Hraca, nevznika takému Hracovi narok na vratenie Stavky ani narok na vyplatenie
Vyhry a Prevadzkovatel je opravneny prisluSny Hraésky ucet bez zbytoného odkladu zrusit a
dalej postupovat’ v zmysle platnych pravnych predpisov.
Narok na Vyplatenie Vyhry zanika v pripade preukazania podozrenia z manipulacie hry,
ovplyvnovania vysledkov alebo rovnosti $anci jednotlivych Hracov na vyhru, a to aj pri
vyuzivani bonusovych schém a/alebo marketingovych kampani. V takom pripade Vyhra
prepada v prospech Prevadzkovatela a dotknutému Hracovi nevznika narok na vratenie
vkladu.
Podrobné pravidla jednotlivych Internetovych hier, najma pravidla a spdsob prijimania Stavok
a ich vysky, pravidla a spdsob vykonania Stavky, spdsob uréenia vysledku Internetovej hry,
spOsob urenia vyhercov, spdsob uréenia Vyhier a ich vysky, su uvedené v prisluSnych
Pravidlach Internetovej hry.
Minimalna a maximalna vySka Stavky je uvedend v pravidlach prislusnej Internetovej hry,
ktoré su dostupné na Internetovej stranke.
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Hracg je opravneny zriadit' si iba jeden Hraésky ucet. Ak si jedna osoba zriadi viac ako jeden
Hradsky ucet, Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo do¢asne zablokovat vSetky tieto Hra¢ske
ucty a pozastavit' platby z nich az do vyrieSenia situacie.

Hra¢ nesmie poskytnut pristup k svojmu Hra¢skemu uctu a umoznit inej osobe pristup k nemu
a kontrolu nad nim, ani umoznit' inej osobe stavkovat na jeho Hracsky ucet alebo ho
kontrolovat.

Hracom je len fyzicka osoba, ktora dovfsila 18 rokov veku, ma zriadeny a aktivovany Hracsky

Ucet a ktora uhradi Vklad a vlozi Stavku alebo za ktorého Vklad za Stavku uhradi prevadzkovatel

z titulu vyhry hraca v akejkolvek Internetovej hre prevadzkovanej Prevadzkovatefom alebo ako
vyhru v propagacnej sutazi, alebo u¢astou na marketingovom bonusovom programe; tym nie su
dotknuté ustanovenia Zakona v suvislosti s Registrom vylu¢enych oséb.

Zrusenie hraéskeho uctu a podmienky vratenia
zostatku na hraéskom ucte

Prevadzkovatel Hracsky ucet zrusi a ukondi tak u€ast Hraca na Internetovych hrach, a to bez
zbyto€¢ného odkladu v nasledovnych pripadoch:
ak tak ustanovuje vSeobecne zavazny pravny predpis alebo rozhodnutie spravneho organu
alebo sudu; v tomto pripade Prevadzkovatel zrusi Hracsky ucet bez zbytoéného odkladu po
zisteni tejto skuto€nosti, resp. doru€eni prislusného rozhodnutia, ak vSeobecne zavazny
pravny predpis alebo prislusné rozhodnutie neustanovuje lehotu na zrusenie Hra¢skeho
uctu;
v pripade preukazania umrtia Hraca €i obmedzenia jeho spdsobilosti na pravne ukony, ktoré
mu neumoznuju, alebo podstatne obmedzuju u¢ast na Internetovych hrach;
Prevadzkovatel ukonéi svoju €innost spocivajucu v prevadzkovani Internetovych hier.

Prevadzkovatel je opravneny aj bez suhlasu Hraca Hracsky ucet jednostranne zrusit a ukonéit’

tak uc€ast Hraca na Internetovych hrach, a to bez zbyto¢ného odkladu v nasledovnych
pripadoch:
v pripade preukazania poruSenia Zakona, AML zakona, Herného planu, prislusnych pravidiel
Internetovej hry, alebo inych platnych pravnych predpisov vztahujucich sa na u€ast na
Internetovych hrach zo strany Hraca;
v pripade, ak sa Hrag¢ pri svojej u€asti na Internetovych hrach prevadzkovanych
Prevadzkovatelom, alebo v suvislosti s nimi preukazatefne dopusti poruSovania dobrych
mravov, schvalnosti, zneuzivania funkcionalit Internetového kasina, &i poruSovania
prevadzkovych podmienok, podvodného konania, vydierania, alebo pokusu o takéto konania
a pod.;
v pripade poskytnutia nepravdivych alebo nespravnych (najma identifikaénych, kontaktnych,
alebo inych) povinnych udajov ziadatelom o Registraciu, resp. Hraom pocas procesu
Registracie, €i v priebehu vedenia Hracskeho Uctu, alebo neoznamenia ich neskorsich
zZmien;
v pripade neposkytnutia sucinnosti Prevadzkovatelovi k plneniu povinnosti Prevadzkovatela
podla AML zakona a inych platnych pravnych predpisov;
Hrac je v €ase registracie Hracskeho uc&tu politicky exponovanou osobou, alebo bol politicky
exponovanou osobou v obdobi poslednych dvanastich kalendarnych mesiacov, alebo je
sankcionovanou osobou podla AML Zakona a tuto skuto€nost neuviedol pri Registracii, v
takomto pripade je Prevadzkovatel opravneny zrusit Hracsky ucet bez zbyto¢ného odkladu
po zisteni tejto skuto&nosti;
Hrac sa stal politicky exponovanou osobou podla AML Zakona a tuto skutocnost’
neaktualizoval v Hracskom ucéte; v takomto pripade je Prevadzkovatel opravneny zrusit
Hradsky ucet bez zbyto€ného odkladu po zisteni tejto skuto€nosti;
v pripade zisteného poruSovania dobrej povesti Prevadzkovatela, Sirenia nepravdivych &i
zavadzajucich informacii o Prevadzkovatelovi, alebo poru$enia prav dusevného vlastnictva
Prevadzkovatela;
v pripade hernej neaktivity na Hra¢skom uc&te dihdej ako 12 po sebe nasledujucich
kalendarnych mesiacov; pre ucely tohto bodu sa lehota 12 (dvanast) po sebe nasledujucich
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kalendarnych mesiacov pocita od posledného prihlasenia sa Hraca na Hracsky ucet a v

pripade, ak sa okrem Registracie Hra¢ na Hra¢sky ucet neprihlasil, tato lehota sa pocita odo

dna aktivacie Hra¢skeho uctu;

v pripade zneuZitia cudzich platobnych prostriedkov Hracom;

v pripade, ak Prevadzkovatel nadobudne dévodné podozrenie zo zneuzitia alebo z

neopravnenej manipulacie s Hraéskym uctom;

Hrad& nepreukaZe v primeranej lehote, Ze je majitefom Ué&tu v banke alebo neposkytne

dostato¢nu sucinnost alebo nespolupracuje pri vySetrovani podozreni z porusenia Zakona,

AML zakona, Herného planu, prislusnych pravidiel Internetovej hry, alebo inych platnych

pravnych predpisov vztahujucich sa na u€ast na Internetovych hrach zo strany Hraca;

v inych odévodnenych pripadoch, ako aj v inych pripadoch uvedenych v prislusnom Hernom

plane;

okrem dévodov, vyslovne uvedenych v tomto Hernom planu, je Prevadzkovatel opravneny

zrusit Hrac¢sky ucet na zaklade vypovede v pisomnej forme, s vypovednou lehotou 7 dni.
Hra¢ ma moznost poziadat Prevadzkovatela o zruSenie svojho Hraéskeho Gctu, avSak iba ak
v momente doru€enia Ziadosti o zruSenie jeho Hracskeho uUctu nie je evidovany zaporny
zostatok finanénych prostriedkov na Hraéskom uéte. Ziadost Hraga o zrugenie jeho
Hracskeho uctu musi obsahovat tieto néleZitosti:

. musi byt vyhotovena pisomne
. musi obsahovat nasledovné udaje o Hracovi, ktory podava ziadost o zruSenie svojho
Hraéskeho uctu:
o meno, priezvisko a tituly
. datum narodenia
o login (prihlasovacie meno)
. preferovany spatny kontakt (koreSpondencna adresa alebo e-mailova adresa)
. musi byt vlastnoruéne podpisana
i musi byt dorué¢ena ako priloha emailu na e-mailovu adresu: podpora@sazkahry.sk

Ak Hrag platne poziada o zruSenie svojho Hraéskeho uctu, Prevadzkovatel je povinny do 30
dni od doru€enia uplnej Ziadosti takyto Hracsky ucet zrusit. O zruSeni Hra¢skeho uctu
Prevadzkovatel informuje Hraga prostrednictvom zasielky na jeho preferovany spatny kontakt,
ktory uviedol v ziadosti o zruSenie.

V pripade ak Prevadzkovatel zrudi Hracsky ucet, je Prevadzkovatel povinny Vyplatit' zostatok
finanénych prostriedkov, ktoré sa nachadzali v momente zrudenia na Hraéskom ucte.
Prevadzkovatel tento zostatok Vyplati na Uget v banke Hraéa.

REKLAMACNY PORIADOK

Podmienky podania reklamacie a sp6sob jej vybavenia

Hra¢ modze podat staznosti &i reklamacie (dalej len ,reklamacie®) Prevadzkovatelovi, vzdy
najneskér do 30 dni odo dia vzniku danej skuto&nosti, ktora je dévodom reklamacie (napr.
vyhodnotenie Stavky), priCom kazda riadna reklamacia musi byt Prevadzkovatelovi doru¢ena
najneskor posledny defi lehoty pre jej podanie podla tohto bodu. Prevadzkovatel kazdu riadnu
reklamaciu preSetri a najneskér do 30 dni odo dfia jej doru€enia oznami staZzovatelovi
vysledok, a to vo forme, ktora bola pouzita pre uplatnenie reklamacie. O dobu vyrieSenia
reklamacie sa predlzuje plynutie lehoty na pripisanie Vyhry. Ak je Hra¢ povinny poskytnut
sucinnost poskytnutim dokumentov alebo informécii, lehota sa predlZuje o 30 dni od
poskytnutia v8etkych potrebnych informacii alebo dokumentov.

V pripade, ze Hra¢ neuplatni reklamaciu tykajucu sa Vyhier i reklamaciu na iné pohyby na
Hragskom Ucte a na zostatky Hraéskeho u&tu vo vyssie uvedenej lehote 30 dni, ma sa za to,
Ze Hrac¢ s vyhodnotenim Stavky, a teda i s uvedenym zostatkom na Hra¢skom uéte suhlasi

a tak Hrac straca narok na opravu vyhodnotenej Stavky. Ustanovenim tohto bodu nie je
dotknuté pravo Hraca uplatnit narok na Vyhru podla Zakona.
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Reklamacia zaloZena na subjektivhom neporozumeni pravidiel hry, pouzitej terminoldgie v
ramci hry alebo reklamacia podana po lehote, sa nebude pokladat za opravnenu, o ¢om bude
Hra¢ vyrozumeny.

Reklamaciu uplatni Hraé prostrednictvom:

e e-mailu zaslaného na elektronicku adresu: podpora@sazkahry.sk,

e kontaktného formulara v Internetovom kasine

pricom Specifikuje dovody reklamacie a uvedie svoju poziadavku na jej vybavenie. Reklamacia
musi obsahovat najma jednoznacnu identifikaciu Hraca (uzivatelské meno), Casovy udaj
reklamovanej Stavky, prip. iné relevantné udaje tykajuce sa reklamovanej skuto¢nosti.
Prevadzkovatel odo$le Hracovi potvrdenie o prijati reklamacie s uvedenim vSetkych
zdkonnych nalezitosti.

Pre posudzovanie sporov o uzatvorenej Stavke su smerodajné udaje uloZzené na Serveri.
Naklady na reklamaciu znasa kazda zo stran za seba.

V pripadoch, ktoré nie si v Hernom plane uvedené, su rozhodujuce vieobecne zavazné
pravne predpisy, najma Obciansky zakonnik a rozhodnutia Prevadzkovatela uskutocnené v
sulade s nimi a tymto Hernym planom.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Informacie o spracuvani a ochrane osobnych udajov

Informacie o spracuvani a ochrane osobnych udajov zakaznikov su dostupné na webovom sidle
Prevadzkovatela: www.sazkahry.sk/ochrana-osobnych-udajov

6

1.

2.

7.1

PRECHODNE USTANOVENIA

Hradsky ucet aktivovany pred nadobudnutim ucinnosti tohto Herného planu sa spravuje
tymto Hernym planom, vratane prav a povinnosti Hra¢a a Prevadzkovatefla.

Internetové hry uvedené v tomto Hernom plane prevadzkované pred nadobudnutim
uc€innosti tohto Herného planu sa povazuju za Internetové hry prevadzkované podla tohto
Herného planu. Pre vylugenie akychkolvek pochybnosti sa Stavky prijaté
Prevadzkovatelom pred nadobudnutim Gcinnosti tohto Herného planu povazuju za Stavky
podla tohto Herného planu a akékolvek prostriedky pre JACKPOTYy Internetovych hier
uvedené v tomto Hernom plane nakumulované pred nadobudnutim uc€innosti tohto
Herného planu sa povazuju za JACKPOTYy Internetovych hier nakumulované podfa tohto
Herného planu.

SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Zaverecné ustanovenia

Kazdy Hra€ méze mat u Prevadzkovatela prave jeden Hragsky ucet. Ak uz Hra¢ ma u
Prevadzkovatela skér zriadeny Hraésky ucet, tak je na ucely u€asti na Internetovych hrach
opravneny a zaroven povinny pouzivat iba svoj existujuci Hracsky ucet

Hrac je povinny pred ucastou v Internetovych hrach oboznamit sa a po cely ¢as dodrziavat
Zakon, AML zakon, Herny plan, prisludné Pravidla Internetovej hry a iné vSeobecne zavazné
pravne predpisy, ktoré sa vztahuju na jeho u¢ast na Internetovych hrach.

V pripadoch, ktoré tento Herny plan neupravuje, v pripadoch subjektivneho vykladu Zakona,
AML z&kona, Herného planu, prislusnych Pravidiel Internetovej hry alebo inych vdeobecne
zavaznych pravnych predpisov Hraéom, a tiez v pripadoch akychkolvek inych sporov medzi
Hracom a Prevadzkovatelom, je Hrac¢ opravneny postupovat v sulade s platnou legislativou.
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4, Hrac berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze spracuvanie jeho osobnych a inych udajov o jeho
ucasti na Internetovych hrach vykonava Prevadzkovatel v sulade s osobitnymi predpismi.

5. Prevadzkovatel je povinny vyuZivat register vyli€enych osdb pri kazdom prihlaseni sa hra¢a
na jeho Hracsky ucet.

6. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo poziadat hra¢a o identifikaciu pri tych operaciach, pri

ktorych to povazuje za potrebné. Napr. pri uplatiiovani naroku na Vyhru alebo pri Vyplateni a
pod. Ak Hra¢ odmietne identifikaciu, je Prevadzkovatel opravneny pozastavit tieto operacie az
do splnenia tejto podmienky.

7. Ak sa pod vplyvom vy83ej moci pozastavi prijimanie Stdvok, HraCom nevznika narok na
nahradu $kody ani iné pravo, ak to nedovoluje Herny plan.
8. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo kedykol'vek zmenit tento Herny plan na zaklade jeho

schvalenia Uradom.

OSOBITNA CAST
Pravidla hazardnej hry

Pravidla Internetovej hry musia byt dostupné v statnom jazyku.
Pri Internetovej hre nie je vopred uréeny pocet Hracov a nie je vopred znama ani vySka Stavok; Vyhra
sa vypocitava podla podmienok uréenych v Hernom plane.
Prevadzkovatel Internetovej hry je povinny na Internetovej stranke, prostrednictvom ktorej sa
prevadzkuje Internetova hra, zverejnit’:

a. identifikacné udaje a kontaktné udaje Prevadzkovatela Internetovej hry,

b. identifikaéné udaje a kontaktné tdaje Uradu, ktory udelil Individualnu licenciu,
C. Cislo Individualnej licencie,

d. druhy Internetovych hier,

e. Herny plan

f. pravidla Internetovej hry.

Prevadzkovatel Internetovej hry nesmie Hracovi ponuknut’ ani poskytnut Ziadne zariadenie
umoznujuce Ucast na Internetovej hre, ktort prevadzkuje, a to na ucel ucasti tohto Hraca na
Internetovej hre, a to ani prostrednictvom tretej osoby.

Prevadzkovatel Internetovej hry v Internetovom kasine mdze prevadzkovat Internetovu hru len na
adrese webového sidla Internetového kasina s priponou ,sk* a uvedenej v rozhodnuti o udeleni
Individualnej licencie, a to bez ohladu, ¢i tato Internetova hra bude dostupna priamo prostrednictvom
weboveého prehliadaga, alebo nepriamo prostrednictvom mobilnej aplikacie.

Sebaobmedzujlice opatrenia

1. Prevadzkovatel umozZriuje Hracovi nastavit' si v Hraéskom ucéte Sebaobmedzujlce opatrenia a
to maximalnej vysky celkovych Stavok a maximalnej vy3ky prehry Hraca pocas €asu hrania na
tomto Hracskom ucte kumulativne za kalendarny mesiac od prvého prihlasenia Hraca na jeho
Hracésky ucet v tomto kalendarnom mesiaci vzdy do aktualneho prihlasenia na jeho Hracsky
ucet v tomto kalendarnom mesiaci pre Internetové hry v internetovom kasine. Za prehru Hraca
sa povazuje suma predstavujuca rozdiel medzi suctom vSetkych Stavok, hraca vratane tych
Stavok, ktoré nepriniesli Vyhru a su¢tom vSetkych jeho Vyhier.

2. Prevadzkovatel Internetovej hry je povinny zabezpedit, aby pri kazdom prihlaseni sa Hra¢a na
jeho Hradsky ucet a po€as hry Hraca si mohol Hra¢ zadat nastavenie Sebaobmedzujuceho
opatrenia podla odseku 1 tohto ¢lanku; ak si Hra¢ takéto Sebaobmedzujlice opatrenia zada,
Prevadzkovatel Internetovej hry je povinny nastavit toto Sebaobmedzujuce opatrenie do 24
hodin od tohto zadania. Hra¢ si méze zadat sprisnenie Sebaobmedzujiuceho opatrenia alebo
zadat’ zmiernenie Sebaobmedzujuceho opatrenia podla odseku 1 tohto ¢lanku. Ak si Hrac
zadal sprisnenie Sebaobmedzujuceho opatrenia, Prevadzkovatel Internetovej hry je povinny
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nastavit toto sprisnenie najneskér do 24 hodin od €asu, ked Hra€ zadal sprisnenie
Sebaobmedzujuceho opatrenia. Ak si Hra¢ zadal zmiernenie Sebaobmedzujiuceho opatrenia,
Prevadzkovatel Internetovej hry je povinny nastavit' toto zmiernenie siedmy kalendarny deri od
Casu, ked Hrac¢ zadal zmiernenie Sebaobmedzujiceho opatrenia. Hra¢ méze zadat zmenu
Sebaobmedzujuceho opatrenia len raz v kalendarnom mesiaci.

3. Prevadzkovatel Internetovej hry nesmie Hracovi, ktory si zadal nastavenie
Sebaobmedzujiceho opatrenia, umoznit po jeho nastaveni zadat Stavku nad limit uvedeny v
Sebaobmedzujicom opatreni; ak si Hra¢ zadal nastavenie limitu prehry, Prevadzkovatel
Internetovej hry je povinny zabezpecit, aby nemohol Hra€ pokracovat v Internetovej hre od
okamihu prekroCenia nastaveného limitu prehry.

Pravidla a spésob prijimania stavok a ich vyska

Uzatvaranie Stavok na Internetovi hru je mozné prevadzat pomocou online aplikacie dostupnej na
Internetovych strankach Prevadzkovatela.

Hernou menou je Euro.

Podmienkou pre uzavretie Stavky na Internetovu hru je prihlasenie do Hra¢skeho uétu. Po prihlaseni
Hraca do online aplikacie Prevadzkovatela, je mozné vybrat Internetovu hru, ktorej sa ma Hrac
zucastnit.

Stavka na Internetovej hre je Hra€om uhradena odpocitanim prislusSnej pefiaznej Ciastky z Hracskeho
Uuctu v okamihu zahajenia jednej Internetovej hry. Vyska Stavky pre jednotlivé Internetové hry je vzdy
uvedena v Eurach. Vyska Stavky je ur¢ovana Hracom.

Moznosti vratenia vkladu/stavky

1. V pripade, Ze v priebehu hry pride k vypadku internetového spojenia alebo poruche Serveru
zo strany Prevadzkovatela, Stavka sa bud automaticky uzavrie, ak na jej dokoncenie nie je
potrebna aktivita Hraca, alebo bude Hracom dokoncena pri najblizSom prihlaseni Hraca na
Hralsky ucet a navrate do Internetovej hry.

2. Ak by z akéhokolvek dévodu (technicka chyba, neumyselné zlyhanie ludského faktora,
umyselné podvodné konanie a pod.) doslo k neopravnenému pripog¢itaniu Vyhry na Hracsky
ucet alebo k neopravnenému Vyplateniu, Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo odpocitat takuto
Vyhru z Hra€skeho uctu a v pripade uz zrealizovaného Vyplatenia je opravnena poZadovat od
Hraca vydanie bezdévodného obohatenia. V pripade, ak by Hra¢ nevydal bezdévodné
obohatenie bez zbyto€ného odkladu po dorueni vyzvy, je Prevadzkovatel opravneny
prisludny Hraésky ucet bez zbytoéného odkladu zrusit a dalej postupovat v zmysle platnych
pravnych predpisov.

3. Ak sa preukaze, ze z akéhokolvek dévodu (technicka chyba, neimyselné zlyhanie fudského
faktora, umyselné podvodné konanie a pod.) bol Hra€sky u&et zriadeny v rozpore so
Zakonom, AML zakonom, Hernym planom, alebo inymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi vztahujucimi sa na u¢ast na Internetovych hrach, alebo ak sa preukaze, ze Hrac
poruSuje alebo nedodrziava ustanovenia uvedenych pravnych predpisov, tak Hracovi
nevznikne narok na Vyplatenie, uz vzniknuté naroky na Vyplatenie zanikaju a zarovern je
Prevadzkovatel opravneny prislusny Hracsky ucet bez zbyto€ného odkladu zrusit a dale;j
postupovat v zmysle platnych pravnych predpisov.

4. Hrag nesmie pouzit Hragsky ucet na iny ucel ako je uvedeny v bode 3.1 odsek 11 tohto
Herného planu. V pripade podozrenia alebo zistenia, Ze Hralsky ucet je vyuZivany aj na iné
Ucely, pripadne vyluéne na iné transakcie, nez je u€ast Hraca na Internetovych hrach, resp. je
vyuzivany aj na aktivity priamo nesuvisiace s u€astou na Internetovych hrach, je
Prevadzkovatel opravneny takyto Hracsky ucet bez zbyto&ného odkladu zrusit’ a dalej
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postupovat v zmysle platnych pravnych predpisov. Tym nie je dotknuty narok
Prevadzkovatela na nahradu nakladov za zrealizované finan¢né transakcie spdsobené
porusenim povinnosti Hra¢a podla bodu 3.1 odsek 11 tohto Herného planu.

Ak by na Hra¢skom ucte z akéhokolvek dévodu vznikol zaporny zostatok, Hrac je povinny
zabezpecit, aby zostatok na Hraéskom ucte dosiahol kladny stav a to najneskér do 10
(slovom: desiatich) kalendarnych dni od vzniku zaporného zostatku. Prevadzkovatel poCas
doby trvania zaporného zostatku na Hracskom ucte nebude realizovat Ziadne transakcie,
okrem Vkladu a okrem pripisania Vyhier z uz odohranych Internetovych hier a to az do
momentu, kedy zostatok na Hra¢skom ucte dosiahol kladny zostatok. Ak si Hra¢ nesplini
povinnost podla tohto bodu riadne a v&as, je Prevadzkovatel opravnena takyto Hracsky ucet
kedykolvek zrusit a dalej postupovat v zmysle platnych pravnych predpisov.

Ur€ovanie vysledku a vyhra

Vys$ka Vyhry je uréena hodnotou Stavky vynasobenou nasobitelom prislusnej vyhernej kombinacie v
zavislosti na ustanoveniach uvedenych vo vyhernej tabufke.

Pravidla pre uplatnenie naroku na vyhru

Narok na Vyhru vznika v nadvaznosti na vysledok Internetovej hry v pripade, Ze neboli porusené
Ziadnym spésobom ustanovenia Herného planu.

Vysledok Internetovej hry zodpoveda vyhernej kombinacii stanovenej vo vztahu k prislusnej
Internetovej hre vo vyhernej tabulke, ktora je k nahliadnutiu v internetovej aplikacii pri kazdej
Internetovej hre po jej spusteni.

Pravidla, lehoty a spésob vyplacania vyhry

Po skonéeni kazdej Internetovej hry je HraCovi poskytnuta cela Vyhra. Vynimkou mdze byt hra
v ramci podmienok marketingovej kampane, kedy je Hracovi Vyhra poskytnuté az po
viacerych Internetovych hrach a/alebo po splneni urcitych podmienok. Tieto podmienky ako aj
mechanizmus poskytnutia Vyhry musia byt uvedené v Statute tejto marketingovej kampane a
pristupné Hracovi na Internetovej stranke.

Hrac je opravneny zadat pokyn na bezhotovostné Vyplatenie celého kladného zostatku alebo
jej lubovolnej Easti zo svojho Hra¢skeho Gctu (t. j. Vkladu, Vyhry alebo ich kombinaciu), v
sulade s tymto Hernym planom, a to online prostrednictvom Hra&skeho uc¢tu. Ak Hra¢ dosiahol
Vyhru, narok na jej Vyplatenie si moze uplatnit spédsobom podfa Herného planu za
predpokladu, Ze pri dosiahnuti Vyhry nebol poruseny Zakon, AML zakon, Herny plan,
prislusné Pravidla Internetovej hry ani iné vSeobecne zavazné pravne predpisy vztahujice sa
na u€ast na Internetovych hrach.

Vyplatenie bezhotovostne zrealizuje Prevadzkovatel tak, aby Hra€om poZadovana suma bola
odpisané z Hradskeho uétu v prospech Uétu v banke, pripadne inym dostupnym spdsobom
uvedenym na Internetovej stranke, podla pokynu na Vyplatenie bez zbyto&ného odkladu,
najneskér viak do 5 (slovom: piatich) pracovnych dni od kedy Hra¢ zadal pokyn na
Vyplatenie, avSak iba za predpokladu, ze v momente realizacie Vyplatenia bude na Hracskom
ucte dostatok finan€nych prostriedkov. Ak v momente realizacie Vyplatenia nebude na
Hragskom uéte dostatok finanénych prostriedkov, Prevadzkovatel Vyplatenie nezrealizuje.
Hra¢ ma v takom pripade moznost zadat novy pokyn na Vyplatenie. Pre vylucenie
pochybnosti plati, Ze lehota na Vyplatenie zacina plynut odo dfia nasledujuceho po dni, kedy
nastala rozhodujuca skutoénost (t. j. od kedy Hrag zadal pokyn na Vyplatenie).
Prevadzkovatel je opravneny kedykolvek poZzadovat od Hrada predloZzenie dokumentéacie,
ktorou Hrag preukéaze, Ze je vlastnikom nim uréeného Ué&tu v banke (napr. zmluva o vedeni
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Uctu, vypis z uétu, vypis z internetového bankovnictva, karticka s identifikaénymi idajmi uctu a
pod.).

5. Prevadzkovatel nezodpoveda za Ziadne a akékolvek Skody, ktoré by Hracovi alebo akejkolvek
tretej osobe mohli vzniknut alebo vznikli v suvislosti s Vyplatenim, najma ak Hrac¢ uviedol
Prevadzkovatelovi nespravne informacie alebo inak ju uviedol do omylu. Prevadzkovatef je v
takom pripade opravneny kazdu a akukolvek Stavku neprijat resp. uz prijatu Stavku zadrzat' a
az do odvolania nerealizovat Ziadne Vyplatenia ani iné transakcie na Hrac¢skom ucte. Ak
nebude preukazané, ze Hrag je vlastnikom U&tu v banke, ktory uviedol v pokyne na
Vyplatenie, Prevadzkovatel nie je povinny takéto Vyplatenie zrealizovat’ a na tento pokyn na
Vyplatenie sa dalej nebude prihliadat. Prevadzkovatel je v takom pripade opravneny prislusny
Hracsky ucet bez zbytoéného odkladu zrusit a dalej postupovat’ v zmysle platnych pravnych
predpisov.

Limity a poplatky za vklad a vyplatenie

1. Prevadzkovatel je opravnenay uréit’ pre jednotlivé platobné metédy minimalnu a maximalnu
vy$ku Vkladu a Vyplatenia v jednej platobnej transakcii a to zverejnenim tejto informacie na
Internetovej stranke v sekcii Vklady a vybery.

2. Prevadzkovatel je opravneny uctovat spracovatelské poplatky za Hraom realizované Vklady
a tiez za Hracom zadané pokyny na Vyplatenie a to zverejnenim tejto informacie a cennika na
Internetovej stranke v sekcii Vklady a vybery.

3. Prevadzkovatel je opravneny rozhodnut o do€asnom alebo trvalom obmedzeni aktualnych
platobnych metdd aj bez Upravy Herného planu. Tato skutoénost musi byt vopred oznamena.
4, Informacie o limitoch a poplatkoch podla tohto &lanku musia byt zverejnené na Internetovej

stranke v sekcii Vklady a vybery najmenej 5 dni pred nadobudnutim ich uc€innosti.

PRILOHY — zoznam hazardnych hier a pravidla
hazardnych hier
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